
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ILOG Backs e-Commerce with Full Product Line 

 

 

많은 업체들이 자사를 알리고 자사의 제품을 판

매하며 관리하기 위한 수단으로 점차 인터넷을 

이용하고 있기 때문에, 이미 검증받은 애플리케

이션을 구현함과 동시에  Web 의 특수한 기능

을 제공해주는 새로운 소프트웨어 솔루션을 채

택하고 있다.   

 

ILOG 은 C, C++ Java 에서 optimization, 

visualization 및 rule-based 컴포넌트를 제공하

는 업계에서 우위를 점하고 있다.  이미 은행, 통신, 운송, 및 제조 등 각 산업별 

수 천 여개의 업체들이 ILOG 소프트웨어를 이용하여 개발된 시스템을 운영하고 있

다.  그 결과 개발시간은 크게 단축되었고 뛰어난 융통성, 확장성 및 기능을 제공

하면서 동시에 관련 비용 및 위험을 크게 줄일 수 있게 되었다.  

 

그렇게 모든 산업의 중심이 인터넷으로 이동한다는 사실은 실제로 전 세계적인 적

으로 더욱 신속한 배치가 필요하다는 것을 의미한다.  ILOG 소프트웨어를 이용하

여 구축된 인터넷을 위한 시스템은 어떤 브라우저도 사용자 인터페이스로 전환시킬  
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수 있다.  전 세계적으로 사무소 및 인력을 보유하고 있는 기업들의 경우에 이것은  

중요한 업무를 위한 애플리케이션에 대해서 장소나 시간에 관계없이 언제든지 접속

이 가능하게 해준다.   

 

e-Telecom MANAGEMENT 

통신산업은 다른 어떤 산업보다 자원을 널리 분배해야 하는 산업이다.  어떤 큰 도

시가 하나 있는 경우, 그곳에는 각각 별도의 네트워크, 기지국 및 콜/컨트롤 센터

를 가지고 있는 십 수개의 이동통신 및 전화회사가 있을 수 있다.  이러한 업체들

은 모두 비즈니스를 유지하기 위해서 고객과 장비를 계속해서 운영해야 하는 전문 

기술인력이 서비스에 대해서 쉽게 액세스할 수 있는 시스템을 필요로한다. 

 

ILOG 은 직관적인 GUI 를 구축하고 보다 실제적인 표현이 가능한 네트워크를 디스

플레이하기 위한 Java visualization 컴포넌트를 이용하여 통신업계에서 요구하는 시

스템을 지원한다.  ILOG JViews Component Suite 는 기존 플랫폼 애플리케이션과 

동일한 기능 및 직관적인 상호작용 기능을 인터넷에 제공한다.  업체들은 이제 그

들 기업내의 시스템에 이미 구축되어 있는 것과 거의 동일한 인터넷 GUI 를 가질 

수 있게 되었다.  

 

특히 네트워크 매니지먼트를 위해서 개발된 ILOG JTGO 는 통신 GUI 의 표준화를 

선도하고 있는 협회인 Tele-Management Forum의 표준을 통합하고 있다.  소프트

웨어 컴포넌트는 네트워크 요소들을 표현하는데 널리 사용되고 있는 그래픽 오브젝



트 및 링크를 그리고 디스플레이를 네비게이트하고 알람 메시지를 작동시키기 위한 

자동화 기능을 포함한다. 

 

통신을 지원하는 또 하나의 ILOG 제품인 ILOG JRules 는 alarm filtering 및 

correlation, 온라인 의사결정을 지원하기 위한 인텔리전트 에이전트를 이용하여 시

스템을 설치를 지원한다.  업계의 제품 중 최고의 확장성과 가장 빠른 rule 엔진을 

가진 ILOG 컴포넌트는 온라인 시스템을 지속적으로 업데이트하는 문제도 해결할 

수 있다.   

 

네트워크에 새로운 장비가 추가되거나 새로운 요금이나 프로모션이 고객 서비스에 

의해서 제공될 경우, 그러한 변경사항을 좌우하는 rules 는 애플리케이션의 작동을 

멈추지 않고도 시스템에 추가시킬 수 있다. 사용자들은 ILOG 컴포넌트를 사용하여  

가장 최신의 정보를 이용하여 최선의 결정을 내릴 수 있다.   

 

e-TRANSPORTATION 

오늘날 전 세계적으로 모든 사람들은 인터넷에 접속해서 거의 전세계 모든 지역으

로의 비행기 티켓을 주문할 수 있다.  이러한 단순한 거래는 주로 직관적인 의사결

정 지원을 통하여 처리된다. On-screen 형식의 백그라운드에서 운영되는 소프트웨

어는 사용자에 의해서 입력된 정보를 취해서 최상의 여정 및 요금의 결정을 돕는다.   

여기서 또다시 ILOG JRules 는 사용자가 티켓을 선택하고 여행경로를 선택하는 일

을 도와주는 인텔리전트 에이전트를 통하여 고객을 지원한다.  ILOG JViews 또한 

거래내역과 일정을 지도를 이용하여 시각화함으로써 시스템을 지원한다. 

 

선박운항에 있어서, ILOG 을 이용하여 개발된 시스템은 선박 업체들이 자사의 선박

을 전세계로 배치하고 위치를 추적하는 작업을 도와준다.  인터넷에서 운송자는 항

공, 육상, 해상수송 라인에 대한 스케쥴을 결정하여, 수송경로를 신속하게 결정할 

수 있다. 

 

일단 작동하기 시작하면, 선박이 정확하게 최종 목적지를 향하고 있는가에 대한 추

이 인터넷을 통해서 가능하다.   

 

e-SUPPLY-CHAIN MANAGEMENT 

ILOG 은 supply chain 과 그에 관련된 모든 작업의 처음부터 끝까지를 모두 포함하

는 value-chain management (VCM)을 지원한다.  Supply-chain management 는 

전통적으로 제품의 재고량을 유지하기 위해서 주문 스케쥴링에 초점을 두어 왔다.  

VCM 은 supply chain 과 이을 지원하는 서비스에 있어서 모든 요소들이 동시성을 



가지도록 하기 위해서 주문 및 선적을 모두 동시에 고려한다. 

 

인터넷을 통하여 공급자와 고객은 이제 생산 스케쥴을 체크하고 자재나 완제품에 

대한 주문을 결정하기 위해서 제조업체의 정보 시스템과 링크할 수 있다.  ILOG 은 

ILOG JViews 를 이용한 온라인 visualization, ILOG JRules 를 이용한 의사결정 지원

기능 및 ILOG Server 를 이용한 in-house 시스템에의 액세스를 통하여 이러한 작업

이 가능하게 할 수 있다.   

 

더구나 ILOG optimization 컴포넌트를 이용하여 구축된 시스템은 인터넷을 통해서 

액세스 될 수 있다.  Optimization 은 자원에 대한 철저한 플래닝과 스케쥴링을 통

해서 생산을 더욱 완벽하게 향상시킬 수 있다.  넓은 지역에 분산된 작업장을 가지

고 있는 제조업자라도 중앙에 위치한 optimization 소프트웨어를 작동시킴으로써 

각 공장간의 생산을 조정할 수 도 있고 각 공장에 그 결과를 전달할 수 도 있다.  

한 공장에서 발생하는 생산에서의 변화는 VCM 의 중앙 매니지먼트를 통해서 다른 

공장으로 신속하게 전달되어 적용될 수 있다.   

 

e-BANKING 

ILOG JRules 와 ILOG Solver 는 성공적인 온라인 뱅크 및 파이낸스 애플리케이션에 

있어서 필수적인 요소로 자리잡고 있다.  컴포넌트는 고객이 대출금을 계산하거나 

중요한 투자결정을 내리는 일을 돕는다.  고객에 의해 입력된 파라미터들은 고객이  

최상의 투자믹스를 결정할 수 있도록 기간과 이율을 적용해주는 ILOG JRules 나 

ILOG Solver 에 의해서 신속하게 처리된다.   

 

 

 

 

 

ILOG CEO 인 Pierre Haren 은 프랑스의 다른 12 개 업체의 

CEO 들과 프랑스 총리인 Lionel Jospin 내외와 지난 12 월 

16-18 일 도쿄를 방문했다.   

 



양국간에 공유하고 있는 다양한 분야의 현안을 논의하기 위한 이번 방문에서 Mr. 

Haren 과 Business Objects 의 Mr. Bernard Liautaud 씨는 프랑스 총리, 일본의 기자

단 및 정부 관료들이 참석한 가운데 소프트웨어 산업의 주요현안에 대하여 제시하

였다.   

 

ILOG 은 일본에 사무소를 가지고 있는 프랑스의 소프트웨어 공급업체중의 하나이며, 

많은 세계적인 메이저 업체들이 아직 시도하지 않았던 분야에서 크게 성공을 거두

어오고 있다.  ILOG 제품은 철강, 운송 및 통신을 포함하여, 많은 주요 산업에서 

일본 전역의 생산, 관리 및 스케쥴링 시스템을 구축하는데 사용되고 있다.   

 

“일본에서 성공적인 오퍼레이션을 운영해 오고 있으며, 이를 통해서 ILOG 은 일본 
비즈니스에서 요구되는 것에 대해서 많은 것을 알게 되었다.” 라고 Mr. Haren 씨는 
방문기간동안 이야기하였다.  “매우 능률적인 일본의 업체들은 인력 플래닝 뿐만 
아니라 생산 오퍼레이션을 향상시키기 위해서 optimization 테크놀러지를 사용하려

고 시도하고 있다.” 
 

“이번 방문은 우리에게 다른 프랑스 및 일본 CEO 들과 여러 가지 생각과 경험을 
교류하고 다가오는 미래에 우리가 각국에서 무엇을 필요로 하는가에 대한 상호 이

해를 더욱 강화 시킬 수 있는 기회를 제공해 주었다. ” 
 

이번 방문은 일본에서 가장 유명한 파이낸셜 저널인 Nikkei Business 가 주관하는 

심포지움으로 시작되었다.  “Globalization and Regulations : the Role of Nations 
and Multinational Organizations”라는 주제의 이번 심포지움은 글로벌 경제의 긴급
문제점과 그에 대한 양국간의 참여의 문제를 모두 포함하고 있다. 

 

둘째날, 프랑스 산업대표단과 Keidanren 의 회원업체 대표들은 시티 플래닝과 새로

운 테크놀러지에 대해서 풍부한 의견을 교환하였다.   

 

“고성능 날씨 관리 시스템에서부터 긴급 상황 시 소방자원의 다이나믹한 배치에 이
르기까지 ILOG 소프트웨어 제품들은 도시가 더욱 원활하게 운영되는데 필요한 정

보 시스템을 강화시켜준다.”라고 Mr. Haren 은 이야기한다.  “나는 일본의 협력업체
와 지속적인 협상이 이루어질 것을 기대하고 있다.” 
 

 

 

 



 

Component Suite Brings Sophisticated Graphics to e-Commerce 

 

ILOG 은 ILOG JViews 를 동영상 그래픽, presentation 

forms, map utilities 및 통합 기능을 모두 갖춘 완벽한 스

위트로 확장시킴으로써 Java 를 이용한 GUI  개발 툴 구

축을 위한 확실한 수행자로서의 입지를 확대하였다.   

 

새로운 ILOG JViews Component Suite 는 e-commerce 

애플리케이션이 요구하는 더욱 발전된 GUI 를 개발하기 위

한 포괄적인 라이브러리와 내장 가능한 2D 그래픽이다.  

이제 Java 개발자들은 자신의 컴퓨터에 이미 구축되어 있는 GUI 만큼이나 풍부하고 

뛰어난 대응성을 가진 Web GUI 를 개발할 수 있게 되었다.  

 

그들은 더 이상 HTML GUI 나 플랫폼 중심적인 솔루션에 제한될 필요 없이 XML 과 

Swing 을 포함하여 최신의 Web 스탠다드를 사용하여 완벽하게 상호작용하고 뛰어

난 이식성을 가진 솔루션을 가지게 되었다.   

 

ILOG JViews Suite 는 Business-to-Business (B2B) 코디네이션과 관련된 e-

commerce 의 부분인 웹기반의 공동작업을 위한 User-Interface 의 모든 요구사항

을 address 한다.  예를 들어 Supply-Chain Operation 에 있어서 몇 업체들이 한가

지 주문을 만족시켜야 할 필요가 있는 경우가 있다.  이런 경우 시대에 뒤진 HTML

로는 어렵지만 ILOG JViews 의 기능으로는 충분히 시각화가 가능한 주문, 공동작업, 

선적 스케쥴링 및 업무흐름 모니터링 등 여러 가지 작업을 필요로한다.   

 

“고성능 e-business 애플리케이션은 정적인 HTML 은 제공하지 못하는 특성인 스마
트하고 상호작용하며 시각적으로 매우 뛰어난 User Interface 를 필요로한다.  반면

에 고객은 자신의 GUI 선택이 플랫폼 공급업체에 의해서 기존에 제공되는 GUI 에 

국한되지 않기를 바란다.  ILOG JViews Component Suite 는 다이나믹한 상호작용

이 가능한 공통 액세스라는 두 가지 분야에서 최고만을 결합시킴으로써 시장에서의 

이러한 캡을 address 한다.”라고 International Data Corp.의 리서치 디렉터인 
Steve Garone 씨는 이야기한다.   



 

i2 Technologies 사는 이미 자사의 RHYTHM 제품 라인을 위해서 ILOG 의 새로운 

제품 스위트를 채택하였다.   

 

“우리는 RHYTHM 의 포트폴리오 플래너 컴포넌트를 위해서 가장 자연스러운 형태
로 스케쥴링 데이터를 전송할 수 있게 해주는 많은 제품들을 모두 검토해 보았다.  

ILOG JViews Component Suite 는 잘 디자인되어 있고, 사용이 용이하며, 고객의 

요구조건을 만족시킬 수 있는 정확한 프레임워크를 제공해주기 때문에 우리는 

ILOG 을 선택하였다.” 
 

새로운 ILOG JViews Component Suite 는 업무 및 프로세스 흐름을 더욱 효과적으

로 시각화하기 위한 훨씬 강화된 그래프 레이아웃과 자원 및 업무 중심적인 스케쥴

링 데이터를 Web 상에서 공유하기 위한 Gantt 차트 모듈을 포함하고 있다.  이번

에 새로 출시된 ILOG JViews Conponent Suite 는 인터페이스가 사용되는 방법에 기

반을 둔 look-and-feel 을 허용하면서도 대량의 데이터를 효과적으로 처리할 수 있

다.   

 

기타 다른 주요 특징으로는 확장 가능한 벡터 그래픽(SVG)에 대한 지원과 

Extensible Markup Language (XML)의 부분인 새로이 부각되고 있는 2D 그래픽 포

맷등을 들 수 있다. ; 모든 Java 개발환경에서 사용될 수 있는 30 여 개 이상의 이

미 개발이 완료된 일련의 JavaBeans ; 그리고 Netscape Communicator 와 

Microsoft Explorer 를 포함하여, JDK 1.1 이나 Java 2 중 둘 중의 하나를 지원하는 

어떠한  Web browser 와도 양립할 수 있는 호환성 

 

 

 



 

 

최근 ILOG Jrules 3.0 의 출시와 더불어 ILOG 은 ILOG Rules 제품라인을 위한 전체

적으로 새로운 방향을 제시하였다. 

 

“과거에 우리는 객체지향 애플리케이션을 순조롭게 통합시켜주는 간단하면서도 고
성능의 rule 엔진을 제공하는 업체로 알려져왔다.”라고 ILOG JRules product 
manager 인 Margaret Thorpe 씨는 이야기한다.  “그러나 현재 우리는 그동안 고객
이 필요로 해오던 툴 – 비즈니스 rules 를 정의하고, 관리하며 실행시키는 툴 - 을 
고객에게 제공해주는 개방형 구조를 가진 신속하고 융통성있는 테크놀러지를 기반

으로 개발중이다.”  
 

새로운 ILOG JRules Builder 를 이용해서 고객은 사용

자가 rule definition process 를 통해서 한단계씩 이끌

어가는 에디터를 포함해서 일련의 특수화된 에디터를 

사용하는 rule 컴포넌트를 개발할 수 있게 되었다.   

 

또한 사용자들은 쉽게 자신의 custom rule 에디터를 개발할 수 있으며 그러한 에디

터에 Builder 의 애플리케이션 프로그래밍 인터페이스를 사용하여 Builder 환경을 추

가할 수 있게 되었다.  Builder 의 광범위한 디버깅 및 트레이싱 툴은 개발자들이 

그들의 rule 애플리케이션을 미세조정할 수 있도록 도와준다.  Builder 가 타겟 애플

리케이션과 원거리 커뮤니케이션이 이루어지기 때문에 또한 완전히 non-intrusive

하다. 

 

새로 추가된 또다른 기능으로는 Database Connectivity 컴포넌트이며, 이러한 컴포

넌트는 인텔리전트 컴포넌트가 데이터 저장소에 쉽게 액세스하고 업데이트 할 수 

있게 도와줌과 동시에 사용자들로 하여금 external data sources 를 rules 가 결정하

는 Java 클래스에 자동으로 맵핑할 수 있게 해준다.   

 

마침내 ILOG JRules 3.0 rule 언어는 컬렉션, 오브젝트와 temporal reasoning (시간

적 추론의 결과) 간의 관계를 위한 지원을 포함하는 정교하고 뛰어난 확장성을 가

진 비교할 수 없이 뛰어난 표현성을 제공해준다.   



 

 

New Optimization Engine Offers Realistic Decision Support 

 

ILOG 은 제품을 configure 할 수 있는 온라인 판매용 애플리케이션 개발을 위한 가

장 인텔리전트하고, 융통성있는 optimization 컴포넌트를 발표하였다.  

 

ILOG Configurator 라고 불리는 이 새로운 컴포넌트는 비즈니스에 있어서 더욱 증가

된 판매량, 낮은 비용 및 더 나은 고객 만족을 제공해준다.  

 

E-commerce 솔루션의 가장 중요한 부분으로 급속히 자리잡고 있는 configuration 

은 사용자로 하여금 부분, 특성 혹은 서비스를 세분화함으로써 자신들의 요구사항

들을 만족시킬 수 있도록 도와준다.   

 

주문의 정확성, 이윤 및 고객 만족도를 증가시키면서도 판매 순환주기를 단축시켜

주기 때문에, 뱅킹, 컴퓨터, 통신 및 자동차 산업과 같은 다양한 산업에서 이미 온

라인 configuration 을 사용하고 있다.  

 

AMR Research 에 따르면, 온라인 configuration 이 2003 년 까지는 49% 에 이르는 

연평균 성장률을 기록하게 될 CRM (Customer Relationship Management ) 시장의 

성장에 크게 기여할 것으로 기대된다.  

 

Smartest Configuration Engine  

ILOG Configurator 는 constraint 프로그

래밍을 사용하는 세계적인 optimization 

컴포넌트인 ILOG Solver 를 기반으로 개

발되었고, 현재 업계에 나와있는 다른 

configuration 엔진에서 제공하는 이상의 

기능을 제공한다.  다른 엔진은 제품을 

정의할 때 top-down 시퀀스 사용할 수 

밖에 없지만, ILOG Configurator 를 이용

할 경우 엔진이 어떤 주문에 주어진 파



라미터라도 관계없이 제품을 구성할 수 있기 때문에 사용자는 자신이 필요로하는 

특성을 무작위로 선택할 수 있다.  

 

다른 엔진에 의해서 발생하는 또 다른 중요한 제약으로는 애플리케이션 업데이트의  

어려움이다.  그러한 엔진들은 특성을 추가하거나 제고할 때 프로그램을 종료해야

한다.  그러나 ILOG Configurator 를 이용할 경우 시스템을 종료하지 않고도 현재 

선택된 사항들에 대한 시스템 업데이트를 신속하게 처리할 수 있게되었다.   

 

ILOG 는 다른 configuration 제품보다 더욱 뛰어난 인텔리전스를 제공하기 위해서 

ILOG Configurator 에 optimization 알고리즘 분야에서 업계를 주도하고 있는 전문

적인 기술을 적용시켰다.  ILOG 테크놀러지를 이용 할 경우, ILOG 소프트웨어는 

구매자의 요구와 현재 제공 가능한 제품들 사이에 일치하는 제품을 제안하게 된다.  

 

더구나 ILOG Configurator 는 뛰어난 계산 속도가 지원되

기 때문에 다른 기능들과 결합될 때, ILOG Configurator

와 통합된 어떤 애플리케이션도 복잡한 선택조건들을 쉽

게 결정하고 실행할 수 있도록 만들어 준다.  

 

ILOG 사의 Chief Technology Officer 인 Patrick Albert 씨

는 이렇게 이야기 한다. "ILOG Configurator 는 세계적인 

모든 ERP 및 SCM (Supply Chain Management) 시스템 

공급업체에 업계 최상의 Optimization 컴포넌트를 제공하

면서 축적된 경험을 바탕으로 개발되었다. ISV 업체들로 

하여금 고객의 요구를 만족시키거나 때로는 그 이상의 결과를 제공하는 풍부한 기

능의 애플리케이션을 개발할 수 있도록 보장해주는 컴포넌트를 제공하는 것으로 잘 

알려져 있다. 당사의 optimization 컴포넌트를 가지고 Supply Chain Management

의 백 오피스를 위해서 제공했던 것을 ILOG Configurator 를 이용하여 e-business

의 프런트 오피스를 위해서 제공하는 것이 당사의 목표이다."  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

ILOG 는 네트워크 매니지먼트를 위한 프리젠테이션을 위한 최초의 턴키 솔루션인 

ILOG Telecom Graphic Framework (TGF)를 발표함으로써 Telecom Graphical User 

Interfaces ( GUIs)를 개발하는데 소요되는 시간을 80% 까지 단축시킬 수 있게 되

었다.  이미 ILOG 컴포넌트에 크게 인상을 받았던 세계적인 통신장비 공급업체인 

Hewlett-Packard 사는 자사의 HP OpenView Communications/Service Assurance 

솔루션을 위한 콤포넌트로서 모든 기능을 포함하고 있는 ILOG TGF 를 선택하였다.  

 

"커뮤니케이션 서비스 공급업자는 네트워크와 그 상태를 비쥬얼을 이용하여 즉시 

제공해주는 서비스 매니지먼트 시스템을 위한 사용자 인터페이스를 필요로 하며, 

이로 인하여 운영자들은 신속하고 직관적으로 네트워크를 감독할 수 있다. 또한 서

비스 공급업자들은 그들이 쉽게 커스터마이즈 할 수 있는 통신만을 위한 사용자 인

터페이스를 필요로 한다고 이야기한다."라고 HP OpenView Communications 제품 

마케팅 매니저인 Rod Wilson 씨는 이야기한다.  

 

"우리는 새로 출시된 OpenView Communications GUI 를 

개발하기 위한 도구로 ILOG TGF 를 선택하였다.  왜냐하

면 ILOG TGF 는 이러한 모든 필요성을 만족시켜줄 뿐만 

아니라 서비스 공급업자들과 ISV 업체들이 신속하게 애플

리케이션을 통합시키고 솔루션을 커스터마이즈 할 수 있도

록 도와주기 때문이다."  

 

ILOG TGF 는 GUI 를 개발하는데 필요한 모든 기능을 가지고 있으며 그러한 기능을 

네트워크 매니지먼트 시스템으로 통합시킬 수 있다.  서비스 및 장비와 플랫폼 공

급업자들이 하나의 UI 를 사용하여 멀티시스템 네트워크를 관리할 수 있게 해준다.  

네트워크 오퍼레이터는 네트워크의 복잡성을 볼 수 없으며, 따라서 어떤 네트워크 

테크놀러지나 플랫폼이 내재되어 있든지 동일한 GUI 를 이용하여 상호작용 할 수 

있다.  

 

ILOG TGF 는 인간공학과 운영자들이 소프트웨어를 이용하

는 방법을 모두 고려한 사용성에 대한 광범위한 리서치를 



통하여 개발되었다. -- Operations Support System (OSS)의 사용자 인터페이스의 

디자인에 있어서 중요한 것으로 고려되는 요소들.  ILOG TGF 를 기반으로 개발된 

UI 를 사용하는 네트워크 운영자들은 덜 정교한 기타의 UI 보다 더 적은 교육으로도 

사용이 가능하며 피로도 확실히 감소하였음을 이야기한다.  결과적으로 ILOG 의 

visualization 제품들은 -- TGO, JTGO, Views, JViews and now TGF - 네트워크 및 

서비스 매니지먼트 애플리케이션을 위한 사실상의 표준으로 자리잡고 있다.  

 

"통신 네트워크의 방대한 복잡성은 오직 고도로 정교화된 사용자 인터페이스를 이

용해서만 address 할 수 있다. 반면에 급속한 네트워크 테크놀러지 도입경향, 더 

적은 오퍼레이터 교육 및 인간공학에 대한 더 많은 고려는 더욱 직관적이고 사용이 

편리한 인터페이스에 대한 요구를 확대시켰다,"라고 Yankee Group 의 통신 리서치

센터의 executive vice president 인 Rob Rich 씨는 이야기한다.  " ILOG TGF 는 정

교한 사용자 인터페이스 솔루션으로서 이러한 모든 이슈를 address 함으로써 업체

들이 더 나은 경쟁력을 확보할 수 있도록 도와줄 수 있는 가장 적절한 솔루션으로 

보인다."  

 

 

 

 

통신사업 분야에서 경쟁력이라는 부분은 기술적인 진보에 

의해서 얻어진다.  고객 관리 및 빌링에 대한 최신 기술로 

완벽한 시스템을 갖춘 통신업체로서의 위치를 지키고 있는 

LHS 사는 많은 경쟁업체들 사이에서 그들만의 경쟁력을 더

욱 확고하게 하고 있다.   

 

LHS 사가 보유하고 있는 고도의 유통성을 가진 시스템을 이용하여 대용량의 데이터

를 처리하는 기능을 최대화할 수 있게 되었다.  그러한 융통성은 항상 변화하는 요

금이나 각종 프로모션을 처리할 수 있도록 쉽게 수정될 수 있는 확장 가능한 의사

결정지원 소프트웨어만이 제공할 수 있다.  

 

LHS 사는 타사에 비해 월등한 서비스 성능을 가지고 있는 자사의 Business 

Support and Control System (BSCS)에 ILOG Rules 를 적용시켜오고 있다.   



 

LHS 사의 고객들은 BSCS 를 통하여 시스템

을 중지시키거나 애플리케이션의 핵심 코드를 

수정하지 않고도 새로운 할인혜택이나 요금체

계를 신속하게 적용시킬 수 있다.   

 

“현재 예측이 불가능한 앞으로 발생하게 될 
할인제도나 새로운 프로모션을 적용시키기 위

해서 LHS 사는 다이나믹한 configurable rules

를 사용하기로 결정하였다.  우리는 ILOG Rules 를 이용하여 내재하고 있는 로직이 

최소한의 영향만으로 신속하게 변경될 수 있는 융통적이고 확장가능한 시스템을 구

축할 수 있었다.” 라고 LHS 사의 senior vice president 인 Herwig Felzman 씨는 이
야기한다.  

 

LHS 사는 세계적인 Telecom Operations Support Systems 공급업체이다.  LHS 사

의 제품은 빌링 및 고객관리 시스템에서부터 더욱 강화된 서비스 및 추가 소프트웨

어에 이르기까지 매우 다양하다.   

 

LHS 사는 유럽, 아시아 및 미국에 사무소를 가지고 

있으며 전 세계적으로 300 여 개 이상의 업체를 고객

으로 보유하고 있으며 시스템을 설치하였다.  현재 

미국 NASDAQ (LHSG)과 Frankfurt Stock Exchange 

(LHI)에 등록되어 있다.   

 

BSCS 는 네트워크 오퍼레이터와 서비스 공급업체를 

위한 가장 강력한 빌링 및 고객 관리 솔루션이다.  

시스템의 뛰어난 융통성은 업체가 주문 및 적기에 시

장진입을 이루어낼 수 있는 여러 가지 제약 조건들을 신속하게 만족시킬 수 있다.  

이 시스템은 이미 전 세계 40 여 개 국가에서 80 여 개에 이르는 업체들에 의해 채

택되었다.   

 

커뮤니케이션 서비스를 판매하는데 있어서 요금체계가 점차 가장 중요한 요소로 자

리잡게 됨에 따라서 LHS 사는 BSCS 의 요금 할인 및 프로모션 모듈을 개발하는데 

초점을 두고 있다.  사용정도는 사용자마다 매우 큰 차이를 보이며, 따라서 가격도 

다양한 서비스와 프로모션 캠페인에 맞추어 다양화 되어야 하기 때문이다. 

 



다양하게 제공되는 각각의 서비스에 맞추어 최적의 요금을 제공하기 위해서 BSCS

는 ILOG Rules 를 사용하고 있다.  ILOG Rules 를 사용함으로써 요금에 대한 기준

을 정의하고 전체 시스템을 재프로그래밍 하지 않고도 할인 및 각종 프로모션을 적

용시킬 수 있게 되었다.  일단 시스템이 설치되면 사용자는 단지 사용자중심의 인

터페이스를 통하여 서비스 및 빌링 계획만을 변화시키면 된다.  

 

ILOG Rules 는 로직을 데이터로부터 분리시키는 매우 단순하고 편리한 아키텍쳐를 

사용한다.  이러한 아키텍쳐로 인하여 최종 사용자는 단지 높은 수준의 일련의 룰

만을 추가함으로써 시스템을 바꿀 수 있다.    

 

코딩이 전혀 요구되지 않으며, 따라서 시장 진입에 준비되는 시간도 매우 단축될 

뿐만 아니라 유지보수도 훨씬 용이하다.  

 

BSCS 는 ILOG Rules 를 이용하여 사용자가 일어나는 변화를 더욱 신속하게 적용시

킬 수 있게 되었으며, 사실상 단지 하루 밤 만에 여러 가지 서비스와 혜택을 제공 

받게 되었다.    

 

 

 

 

Optimization Engine Significantly Cuts Freight Delivery Costs 

 

SAP AG 는 SAP Advanced Planner and Optimizer (SAP APO) 시스템을 위한 새로

운 운송 플래닝 및 차량 라우팅 애플리케이션에 더욱 발전된 optimization 기능을 

추가하기 위해서 ILOG Dispatcher 를 선택하였다.   

 

SAP APO 는 ILOG Dispatcher 를 사용함으로써 고객이 화물운임을 보다 능률적으로 

감소시킬 수 있도록 도와줄 수 있게 되었다.   

 

SAP 는 이미 지난 1998 년 말에 출시되었던 SAP APO 1.1 의 몇 가지 모듈의 

optimization 부분을 위해서 ILOG 컴포넌트를 사용하고 있다.  SAP 이 차량 라우팅 

및 스케쥴링을 위한 가장 강력하고 다양한 성능을 포함한 엔진인 ILOG Dispatcher

의 라이센스를 정식으로 구매한 것은 이번이 처음이다.  



 

화물운송은 일반적으로 사람에 의해서 직접 스케쥴이 

이루어진다. 그러나 새로 개발된 스케쥴링 시스템은 

효율성 및 절약이라는 부분에 있어서 엄청난 증가를 

가져왔다.  ILOG 를 사용하고 있는 고객이 가져오는 

피드백을 보면 이러한 애플리케이션이 단지 수 개월 

만에 얼마나 확실한 ROI 를 가져오는지 분명하게 볼 

수 있다.  이것이 그러한 솔루션에 대한 고객의 수요

가 눈에 띄게 증가하고 있는 주 요인이다.   

 

“SAP 과 ILOG 는 매우 강력한 파트너관계를 유지하고 있다.  세계적으로 인정 받고 
있는 ILOG 의 optimization 기술을 기업간 소프트웨어 개발에 있어서의 SAP 의 전

문기술과 결합시킴으로써 우리는 우리의 고객에게 최고의 Supply-Chain 

Management 솔루션을 공급할 수 있게 되었다.”라고 SAP APO 의 프로그램 담당자
인 Albrecht Diener 씨는 이야기한다.   

 

COMPETITIVE ADVANTAGE 

ILOG Dispatcher 는 constraint-based optimization 을 운송 플래닝 및 스케쥴링에 

적용한 최초의 소프트웨어 컴포넌트이며, 강력한 모델링 및 constraint 와 로컬 탐

색을 해결해주는 기능을 제공한다.   

 

ILOG Dispatcher 를 기반으로 개발된 애플리케이션은 개발에 소요되는 시간을 눈에 

띄게 단축시키고 애플리케이션이 효과적으로 더욱 넓은 범위의 라우팅 문제에 – 심
지어 실시간에 파라미터가 변화하고 계속해서 새로운 스케쥴이 요구되는 문제들에 

대해서도 – 대한 해결책을 제시함으로써 개발자와 사용자 모두에게 뛰어난 경쟁력
을 제공해준다.  

 

SAP APO 는 ILOG Dispatcher 의 뛰어난 기능을 이용하여 한가지 문제에 대하여 최

적의 혹은 실현 가능한 솔루션을 제공하기 위해서 무수한 양의 파라미터를 모두 고

려할 수 있게 되었다.  그러한 파라미터에는 무게와 볼륨 등 용량에 대한 제약조건, 

대기 및 지연과 같은 시간관련 제약조건 및 특수한 지역, 운전자 타임테이블, 노동

법규와 같은 모든 조건이 포함된다.   

 

라우팅 및 스케쥴링은 차량이 고장나거나 긴급한 운송계획이 수립되어야 할 경우와

같은 갑작스런 변경 사항들을 모두 만족시키면서 다이나믹하게 실행될 수 있다.   

 



또한 ILOG Dispatcher 는 가장 경쟁력이 요구되는 스케쥴링 업무중의 하나인 픽업

과 운송이 복합된 오퍼레이션의 최적화 작업을 address 할 수 있다. 

 

 

 

 

 
 

엔터프라이즈 소프트웨어 업계의 리더인 Siebel Systems Inc.는 인터넷을 위한 

configuration 제품을 크게 확장시키기 위해서 ILOG 이 가장 최근에 새로 개발한 

ILOG Configurator 를 사용하기로 결정하였다.   

 

판매, 고객 서비스 및 마케팅을 위한 애플리케이션을 개발하며 Fortune 지에 의해서 

미국에서 가장 급속히 성장하고 있는 업체로 선정되기도 하였던 Siebel 사는 최종 

사용자의 완벽한 지원을 받는 극도로 복잡한 configuration 문제점들을 해결하는 작

업을 포함하여, 광범위한 오퍼레이션을 위한 자사의 제품에 ILOG 컴포넌트를 내장

하게 될 것이다. 

 

ILOG Configurator 는 업계에서 가장 강력한 optimization 알고리즘을 사용함으로써 

기타 솔루션들보다 훨씬 뛰어난 융통성과 IQ 를 가진 configuration 애플리케이션을 

지원해준다.  이것이 Siebel 사가 주저함없이 ILOG 컴포넌트를 선택한 이유이고 

ILOG 컴포넌트는 기타 어느 제품보다 뛰어난 확장성 및 속도를 제공해준다.   

 

“Siebel Systems 는 우리의 고객이 인터넷을 포함한 모든 커뮤니케이션 채널을 지
원할 수 있는 비즈니스 애플리케이션을 빠르게 실행할 수 있도록 해주는 뛰어난 솔

루션을 제공한다.   Siebel 은 ILOG 컴포넌트에 들어있는 직관적이고, 객체지향적인 

모델링 및 신속한 알고리즘 때문에 자사의 configuration 솔루션에 이미 개발된 

ILOG 모듈을 사용함으로써 개발에 소요되는 시간 및 비용을 모두 절감할 수 있게 

되었다.  더구나 우리는 ILOG 컴포넌트를 사용할 경우 그 기술이 어떤 다른 제품 

이상의 기능을 제공하기 때문에 전략적인 이점을 가져올 수 있으리라 믿는다.”  라
고 Siebel Systems 에서 중심기술담당 Senior Director 인 Chris Stauber 씨는 이야

기한다.   



 

상호작용이 가능한 판매 솔루션에 대한 요구는 급속도로 늘어나고 있으며, 따라서 

애플리케이션 공급업자들도 고객에게 어필할 수 있는 새로운 방법을 추구하고 있다.  

예전에는 소프트웨어 벤더들은 configuration 엔진을 디자인하거나 일반적인 엔진을 

사용하였다.  그러나 ILOG 은 벤더에게 개발 시간을 엄청나게 단축시켜줄 수 있는 

매우 뛰어난 테크놀러지를 가진 내장가능한 엔진을 제공한다. 

 

“급속히 부각되고 있는 e-commerce 세계는, 모든 고객이 – 심지어 Web 사용에 
있어서 초보자들도 – 그들이 원하는 것을 신속하고 쉽게 얻을 수 있을 만큼 충분히 
스마트하고 강력한 애플리케이션을 필요로한다.  Siebel 은 고객의 경험을 최대한 

반영할 수 있도록 하기 위해서 ILOG 소프트웨어를 선택하였다.”  ILOG 사의 전세계 
마케팅담당 부사장인 Big Scull 씨는 이야기한다. 

 

 

 

 

 

 

 

 

제조업자들이 그들의 supply chains 에 관련된 장기간에 걸친 의사결정을 내리는 작

업을 돕기 위해서 Toyo Business Engineering(B-Eng)는 자사의 key 소프트웨어로 

ILOG OPL Studio 를 채택하였다.   

 

B-Eng 의 컨설턴트 업체인 SABLINA 를 통해서 Toyo 는 여러 제조업체들이 supply 

chain 을 새로 구축하는 작업을 돕고있다.  SABLINA 는 supply chain 의 요소들을 

새롭게 재배치함으로써 비용을 감소시켜주는 방법을 사용한다.  일반적으로 이러한 

요소들로는 공급자, 공장, 생산라인 및 유통센터등이 포함된다. 

 

SAVLINA 오퍼레이션의 중추인 SABLINA Pro 는 

supply chain 을 디자인하기 위한 애플리케이션이다.  

SABLINA Pro 는 하나의 chain 에 대한 수학적 정밀

성을 가진 모델을 만든 후 그 모델의 효율성을 향

상시킬 수 있는 방법을 탐색한다.   



 

SABLINA Pro 의 모델링 기능을 위해서 B-Eng 는 ILOG OPL Studio 를 선택하였다.  

ILOG 소프트웨어 컴포넌트를 이용할 경우 애플리케이션은 세부적인 모델을 만들 

때 이미 널리 인정 받고 있는 ILOG optimization 테크놀러지를 사용하게 된다.  

 

“나는 이전에 자사의 solver 에서 실행되었던 우리의 모델에 세계적으로 인정 받고 
있는 CPLEX 테크놀러지를 적용시키기를 원했다.  그리고 모델이 가진 확장성과 축

적된 내용을 모두 고려할 때 모델링 언어는 반드시 mathematical programming 과 

constraint programming 을 모두 포함해야 한다고 생각한다.  그것이 우리가 ILOG 

OPL Studio 를 선택한 이유이다.”라고 SABLINA 의 팀 리더인 Mr. Yasuaki Sato 씨
는 이야기한다. 

 

이미 SABLINA 는 이미 ILOG OPL Studio 로 더욱 강력해진 애플리케이션을 이용하

여 고객이 supply-chain 에 소요하는 비용을 최대 18%까지 절감시킬 수 있었다. 
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