
 

 

 

 

Business Rules를 통한 Business 적응력 향상 

 

Gartner사의 부사장이자 리서치 부문 책임자인 Jim Sinur씨는 비즈니스 절차 통합, e-

business modeling, rule-based systems에 초점을 둔다.  그는 특히 기업 내 business rule 

technology의 가치에 관심을 두고 있으며, 기업 전략을 실현하기 위한 이상적 기업 구조를 

구축하기 위한 Gartner사의 Enterprise Nervous System(ENS)에 business rule engine과 최

적화 기능을 추가하는데 힘써 왔다.  

 

Q: Gartner사가 business rule engine과 최적화 프로그램이 중요하다고 생각하는 이유는? 

또한 이에 대한 고객들의 반응은 어떠했는지? 

BRE(Business rule engine) 는 business logic과 밀접한 상호작용을 해야 하기 때문에, ENS 

에 필수적이다.  또한 ENS는 기능과 기업 구조를 더 풍부하게 개선하는데 큰 도움이 된다. 

기업 구조가 자주 바뀌기 때문에business rules는 어플리케이션 개발자나 business user들

이 접근해서 바꾸기 쉬워야 한다.  Rules의 적응력은 결정 최적화(decision optimization)에 

의해 강화될 수 있다.  

고객들은 Business rule engine을 구축하거나 구축 계획에 대해 자주 이야기한다.  많은 사

용자들은 프로그램을 구축하고 있다고 말하고 있으며 BRE 기능에 대해 지대한 관심을 갖고 

있다.  
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Q: Gartner는 최근 rule technology의 장점에 대한 리서치를 했다. Business rule 

technology를 통해 ROI에서 IT 비용의 10%를 감축했다고 발표했는데 어떻게 10%의 감축

이 가능한가? 

Rules가 code형태로 고정되어 있으면 rule을 변경하기 위해 “긴급수술”을 해야 한다.  Rule 

technology를 사용하면 실제 적용되는 rule을 찾고 바꾸는데 드는 시간을 줄일 수 있으며 

이것이 바로 ROI의 요인이다.  또한 business user들이 rule change를 직접 수행할 수 있어 

rule 변화가 빨리 반영되기 때문에 시장에 도달하는 시간이 급속히 단축된다. 

 

Q: IT manager들은 rule technology의 가치가 어디에 있다고 생각하는지? 

기업 적응력을 결정하는 사람은 기업인들이나 그 고객들이다. Rule technology의 

가치를 평가하는 주요 기준은 시장 도달 시간 향상, 위험 감소, 가치 향상 및 비용 

감소 효과이다. 실제로 나는 Business rule을 사용, 재빨리 새로운 방법을 도입해 고객들

에게 사업을 해서 성공한 고객들 몇 명을 알고 있다. 

 

Q: Business rule management의 가치와 적응성을 이해하지 못하는 회사들에 대해 어떻게 

생각하는가? 

사회의 변화에 빨리 적응하기 위한 노력은 오래 전부터 있어 왔다. 우선 그들은 법적 틀을 

구성해야 하며 그 다음으로는 회계 레이아웃을 구축해야 한다.  그런데 문제는 이러한 법적 

규칙이나 회계 관련 정책이 쉽게, 너무나 자주 변한다는 것이며 가장 늦게 변하는 것은 항

상 시스템이기 때문에, 변화된 법적 규칙이나 회계는 빨리 반영되지 못한다.  하지만 Rules

를 이용하면 시스템이 가장 쉽게 바뀔 수 있게 된다. 누군가 새로운 획기적 발상을 내 놓을 

때 시스템상의 문제로 그 발상을 포기하는 일은 없을 것이다.  
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Q: 왜 business rule management가 중요한가? 현재의 상태는 어떠한가? 

지금까지 rule implementation은 한꺼번에 한 시스템에서 수행되어왔다.  policy가 바뀌었을 

때 많은 하위 rule이 영향을 받으며 어느 부분이 영향을 받았는지 알 필요가 있다.  Rule 

management는 전체 조직에 적응성을 향상시키고 하위 변화가 무엇인지 알려준다.   

 

Business rule management의 중요성을 갈수록 커지고 있다. 1년 전만 해도 

rule management에 관련된 문의를 불과 몇 건 받았으나 이제 나는 매일매일 

질문을 받는다.  

사진: Gartner의 부사장이자 리서치 책임자 Jim Sinur 

 

 

 
 

 

 

Optimization software 의 사용으로 수 억 달러의 transaction cost 절감 

 

Barclays Global Investors (BGI: www.barclays-global.com)는 3개의 핵심 포트폴리오 매니

지먼트 어플리케이션에 ILOG CPLEX를 사용함으로써 수 억 달러의 비용을 절감하였다.  

Barclays Bank Plc.,의 계열사인 BGI는 세계적 규모의 투자 매니저로 250개 이상의 인덱스

를 통한 2,000개의 펀드에 77000억을 거래한다.   

 

BGI는 “Trade crossing”에서 buying order와 selling order를 매칭시키기 위해 ILOG CPLEX

를 사용해 왔으며 CPLEX는 “portpolio in-kinding” 및 “fund rebalancing”를 수행하였다.   

 

Portfolio in-kinding은 portpolio value를 직접 타겟화된 펀드로 이전시키는 일을 수행하며, 

fund rebalancing은 적당한 trade를 통해 펀드 자산을 최상으로 활용하게 한다.  

지난해 전체 포트폴리오 가치에서 600명의 BGI 고객들은 수 백 개의 BGI management 

fund로 그들의 자산을 이행하였는데 portfolio 가치는 18500억에 이르렀다.  

 

“crossing은 BGI의 가장 큰 장점입니다. 그러나 crossing 절차의 복잡함과 

규모 때문에 ILOG CPLEX처럼 수행력이 뛰어나고 정교한 소프트웨어가 필요

했습니다. ”  

-Ness Farahmand, BGI          
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사용자들이 인터넷 경험을 control 할 수 있어 

 

일본의 인터넷 사용자들은 ILOG CPLEX와 ILOG JRule

personalization system으로 자신의 원하는 광고만 선별해

 

Broadband는 집이나 사무실로 곧바로 streaming

PaSaTa(www.pasata.net)은 Web Video에 광고를 골라 삽

시스템을 사용하였다.  시스템은 광고와 비디오의 내용을

다.   

 

PaSaTa는 Sony Group의 광고회사인 Frontage의 투자회

검열 제도, 고객 profile과 광고주의 기호에 맞추어 광고를

하였다.  ILOG CPLEX는 광고 선택과 방영시간 조정을

Video에 상영한다. 

 

ILOG JRules와 ILOG CPLEX를 이용해 광고주

두에게 가장 최적화된 비디오 광고를 제공할 수

산업에서 증명된 솔루션을 사용하였습니다. 

 –Susumu Nak
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PaSaTa의 Web Ads 대성
s를 이용한 PaSaTa의 web viewer 

서 볼 수 있다.   

 media가 piping되도록 한다.  

입하는데 viewer profile이 적용된 

 매치시키고 시청자들을 타겟화한

사이다.  새로운 시스템은 정부의 

 선별하는데 ILOG JRules를 사용

 최적화하여 재생되고 있는 Web 

와 방송인, 컨텐츠 공급자 모

 있었습니다.  우리는 미디어 

agawa, President of PaSaTa 

http://www.pasata.net/


 

 
 

DB Systems은 PPSFR-Zug에 ILOG Views를 사용하여 cutting-edge scheduling interface

를 구축하였다.  PPSFR-Zug는 발전된 rail planning system이다. 

 

DB Systems은 독일의 공공철도사인Deutsche Bahn(www.bahn.de) 의 투자회사로 독일 철

도 시스템의 IT 지원을 책임지고 있다.   

 

PPSFR-Zug는 운행시간을 조정하고 기차를 조립하는데 

사용된다. Planning system은 시간과 route diagram을 

ILOG Gantt charts를 통해 보여주며 계획자들이 

interface를 통해 곧바로 스케줄을 조정할 수 있

도록 하고 스케줄을 가속화한다. 

 

ILOG Views를 사용한 PPSFR-Zug를 통해 계획자들은 해

마다 스케쥴을 조정, 업데이트하게 하고 고객들에게 최근 

업데이트된 시간표을 제공한다. 

 

 

 

 

 

JacobsRimell 의 새로운 고객 서비스 

 

Self-provisioning 로 매출 향상 

 

통신 및 미디어 회사들은 고객들에게 self-provisioning services를 제공함으로써 새로운 이

득을 얻고 있으며 JacobsRimell (www.jacobsrimell.com)은 APS와 ILOG JRules를 통해 이

를 돕고 있다. 
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JacobsRimell은 ISPs, 디지털 TV, broadband operators와 차세대 서비스를 위한 서비스 및 

매니지먼트 소프트웨어를 공급한다. APS 시스템은 이러한 서비스를 완벽하게 지원한다. 

 

APS는 ILOG JRules를 사용하여 내부 service provisioning을 수행하는 단일화된 서비스 매

니지먼트 프로그램이다.  APS 사용자들은 ILOG JRules로 business rules을 설치하고 작성

함으로써 쉽게 업데이트가 가능하다.   

 

많은 기업들은 APS를 사용함으로써 매출 증가 및 설비 비용 및 서비스 비용 감소와 리얼 

타임 고객등록 증가, 셀프 서비스를 통한 서비스 사용량 증가 효과를 얻었다고 말한다. 

 

 

 

 

BPS, 프로젝트 능률 향상 

 

새로운 Interface 를 통해 시간을 반으로 단축 

 

Business Propulsion Systems (BPS; www.businesspropulsion.com)은 ILOG JViews를 사용

해 Project Activator를 위한 사용자 interface의 개발시간을 단축했다. BPS는 제조 및 엔지

니어링 분야에서 고가치의 어플리케이션을 공급하는 회사이다. 

Project Activator는 planning을 위해 BPS Convergence Process Model을 사용해 대규모 프

로젝트의 효율성을 증대시켰다.  또한 각 현황을 확인하고 문제를 쉽게 파악하기 위한 모니

터링 환경을 공급한다.  

 

Project Activator의 핵심은 바로 user interface이다. 리소스, 인력, 활동 현황 등

을 보여주기 위해 ILOG JViews Gantt charts를 사용해 이를 구현하였다.  기업은 Java 

Visualization tool을 이용해 18개월 정도 소요되던 프로젝트 개발 시간을 6개월 정도로 단

축하였다.  

 

BPS는 자동차업계에 Project Activator를 이미 매매 계약하

였다. 
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제조업계, 파트너 사와의  

소프트웨어 공유 체계 없어 

Supply-chain 소프트웨어 필요 

 

ILOG와 제조업계 관련 출판을 하고 있는APICS(www.apics.org)에서 수행한 설문조사에 따

르면 제조업계에서는 파트너들과의 supply chain operation을 더 효과적으로 동시 수행할 

필요가 있다. 

 

ILOG와 APICS는 제조업계에서 파트너들과  supply-chain operation을 얼마나 성공적으로 

수행하고 있는가에 대한 설문조사를 수행하였으며 6만명의 APICS 독자들 및 ILOG 고객들

을 대상으로 행해졌다.  

 

응답자의 2/3는 supply-chain operation이 힘들다고 응답했으며 대부분의 제조업자들은 

supply-chain management 소프트웨어가 그다지 효과를 보지 못하고 있다고 응답했다. 

 

*응답자의 80% 이상은 거래업계와 소프트웨어 시스템을 운용하기가 힘들다고 응답 

*응답자의 2/3은 거래업계가 사용하는 솔루션과 자신의 supply chain application이 다르다

고 응답. 

 

“이 설문조사 결과는 supply chain operation software를 통해 효과적인 관

리를 하고 싶어하는 제조업자들이 많다는 것을 보여준다.” 

- Doug Kelly Editor, APICS 
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Sabre, Trip Shopping  

프로그램 판매 시작 

 

 

 

 

역동적인 여행 패키지로 큰 관심  

 

Sabre Holding Corp.(www.sabre.com) 은 ILOG Configurator와 ILOG CPLEX를 이용해 여

행사에서 재빨리 전체 여행 스케줄을 조정할 수 있도록 하는 Trip Shopping을 판매 시작했

다. 

 

여행객들이 자신의 기호에 맞추어 맞춤 상품을 고를 수 있다. 

 

Sabre는 여행업계에서 마케팅 및 기술 지원이 뛰어난 것으로 알려져 있는 기업이다. 이번 

Trip Shopping의 개발은 Gartner에서 고객들을 만족시키기 위한 역동적인 여행 패키지 상품

을 개발하기 위해 각종 여행 서비스에서 다른 요소들을 끌어올 필요가 있다고 했던 것에서 

착안한 것이다.  

 

Trip Shopping 역동적 패키지는 ILOG Configurator와 ILOG CPLEX를 사용해 개발되었다.  

구매자가 기호에 맞추어 여행 조건을 세팅할 수 있으며 항공, 카 렌트, 호텔 위치 등의 정

보를 동시에 볼 수 있으며 가격대와 다양한 옵션을 한꺼번에 볼 수 있다. 
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ILOG, 고객 편의를 위한  

홈페이지 개편 
 

 

 

 

 

 

 

 

ILOG 홈페이지 개편-고객을 위한 support service 강화 

 

고객들에게 더 나은 서비스를 제공하기 위해 ILOG Customer Service란에 새로운 기능이 추

가되었다. 

 

*새로운 서비스 

FAQ와 patch 등의 기술적 소스의 관리 

Resource를 찾기 위한 강력 search engine 

대용량 문서 교환을 위한 tool 

새로운 technical resources가 있을 때 뉴스레터 발송 

WebLicensor 와 WebTransfer와의 직접 링크 (key및 다른 컴퓨터로 transfer된 key를 얻을 

수 있다) 

 

 

http://support.ilog.com 
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Business user 를 위한 ILOG JConfigurator 2.0  

 

새로 출시된 ILOG JConfigurator2.0은 개발자와 business users들에게 제약프로그래밍을 합

침으로써 business rule의 적응성과 business rule management의 융통성을 살렸다. 

 

ILOG JConfigurator는 제품 및 서비스 추천에 강력한 configuration engine을 사용한다.  유

효한 것만을 제안하며, 정교한 알고리즘을 사용하여 최고의 대안을 추천한다. 

 

Vertical industry를 customized할 수 있는 미리 지정된 configuration language를 쓰며 통

합된 개발환경을 이용해 rule template를 쉽게 지정할 수 있으며 rule을 스스로 조정할 수 

있다.  따라서 적은 비용으로 빠르게 business rule로 바꿀 수 있어 기업의 변화 적응성을 

높여준다. 

 

 

 

새로운 경험, ILOG Views5.0  

새로 출시된 ILOG Views 5.0은 현존하는 interface를 발전시키고 사용자에게 새로운 경험을 

선사한다. 

 

ILOG Views5.0은 Windows XP를 완벽히 지원한다. 사용자는 기존의 ILOG Views-based 

interface를 XP 형태로 재조합한다. ILOG Views는 또한 Web상에서 ILOG View based 

interface가 가능하게 한다. 

 

특히 ILOG Views의 crisper image rendering은 큰 관심을 끌고 있다.  새로운 필터는 user 

zoom in시 이미지가 깨지지 않도록 한다. ILOG Views는 사용이 간편한 raster, vector maps

을 내장하고 있어서 map-based application 구축이 훨씬 쉬워졌다. 
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Reactive enterprise 를 위해  (ILOG Marketing 부사장, Doug Doyle) 

 

 

 

ILOG의 tagline “Powering smarter software”가 “Changing the rules of 

business”로 바뀌었다. 어떠한 시장 변화 때문에 tagline을 바꾸게 되었는

가? 그리고 작게는 단순한 고객 operation에서 크게는 사업 수익성 향상에 

이르기까지 어떠한 변화가 있었는가? 

 

15년 동안 우리는 고객들에게 향상된 양질의 서비스 application을 제공해왔다.  이러한 

application은 공장, 기계, 텔레콤 장비, 비행기, 배, 군 장비, 인력 관리 등을 위해 사용된

다.   

 

Visualization, optimization, business rules에 초점을 맞추고 있으며 그래픽으로 구현된 여러 

가지 자산들에서 데이터를 직접 끌어와 최적화하거나 필터링을 한다. 

 

ILOG-based application이 이룩한 성과는 괄목할만한 것이다.  일반적으로 ROI는 주별로 

측정되지만 ILOG application을 통해 매일매일 ROI를 확인할 수 있다. ILOG의 고객들은 더 

적은 장비로 더 많은 효과를 얻을 수 있으며 고객들에게 제공하는 서비스의 수준을 예측할 

수 있다. 한 마디로, 고객들은 업무를 향상시킬 수 있다. 

 

지난 2년동안 우리 고객들의 application 구매에 있어 중요한 변화가 있음을 포착하였다.  

오늘날의 기업 application은 마켓에서의 실시간 데이터와 새로운 텔레콤 장비, 

transportation 시스템을 결합하고자 한다. 즉 온라인상으로 고객과 커뮤니케이션을 하고 

demands-configuration, 가격, 주문, 청구 등의 주문절차를 밟는다.  이러한 모든 정보는 
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Workflow application을 통해 연결되어 있으며 application logic은 business rules로 나타내

진다.  

 

이러한 변화의 흐름 속에서, ILOG의 제품은 기술적 지원뿐만 아니라 확장된 기업 모델로서 

그 유용성이 배가된다. 고객들의 사업성을 향상시킬 뿐만 아니라 실시간으로 최적화해 직관

적으로 보여주고 변경된 rule을 곧바로 반영할 수 있다.  따라서 고객들은 유례없는 효율성

과 적응성에 도달할 수 있으며 “기업의 운영 방식을 혁신할 수 있다” 

 

 

 

 

 

ILOG 2002 STarT 잡지에 hot company 로 선정  

ILOG CEO는 비전 있는 인물상으로 선정   

 

ILOG는 올해 Start magazine (www.startmag.com)에서 hot company list에 선정되었으며 

CEO는 비전 있는 인물상으로 뽑혔다. 올해로 5번째 행사를 맞은 이번 행사에서 Start는 

ILOG를 앞으로 성장 가능성이 큰 회사로 선정하였다.  또한 “CEO Visionaries: Faster, 

Smarter, Better”라는 제호의 또 다른 기사에서 ILOG CEO인 Pierre Haren을 회사 이해도가 

높고 전반적으로 비전 있는 사람으로 선정하였다.  
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http://www.startmag.com/
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ILOG, 컨설팅 서비스를

통합하다 

ILOG Professional Service(IPS)는 유럽과 미국의 운영을 통합하였다. 고객과 파트너에게 

ILOG 생산라인과 산업분야에 걸쳐 광범위한 경험과 최상의 기능을 제공하지 위해서 이다.  

15년 경력의 ILOG 최고의 컨설턴트중의 하나인 Jean Pommier이 책임을 맞고 있는 IPS는 

ILOG의 비즈니스 부의 지원을 계속하고 서비스의 협력과 실행을 촉진하고 있다.  

 

컨설팅 실행 

IPS 컨설턴트는 어플리케이션 요구조건을 정형화하여 위험지역을 파악하고 어플리케이션의 

디자인 프레임웍을 고안해내었다. 이 방대한 기술은 BRM(Business Rule Management)이나 

운영 최적화, 프로젝트 관리, 데이타 visualization, 고성능 IT 아키텍처에서 최상의 실행을 

처리한다. 

BRM 하나에 ILOG은 구체적인 트레이닝 세션에서 워크샾에 이르는 20가지 미리 정해진 컨

설팅 패키지를 제공한다. 이 패키지는 3가지 트랙으로 구성되어 있다.  

y startup 패키지(e.g., Spark & Jumpstart 워크샾) 

y 모델링(e.g., business rule 방법론) 

y 실행(e.g., 이동 전략, 수행 튜닝, 아키텍쳐 평가와 플래닝 워크샾) 

 

“세계 컨설턴트 연합은 고객과 파트너의 증가하는 요구사항에 부합하고자 하는 컨

설턴트의 기술과 능력을 관리하는데 더 많은 유연성을 제공할 것이다. “ 

- Bounthara Ing, ILOG COO 

-  

ILOG Professional Service에 관해 더 알고 싶으시면, www.ilog.com/coporate/support 를 

방문하시거나 ILOG 담당자에게 연락해보세요.  

http://www.ilog.com/coporate/support

